GDPR

Temeiul pentru prelucrarea datelor dvs. personale este unul legal, prelucrarea fiind necesara pentru furnizarea
investigatiilor pe care dv. doriti sa le faceti in cadrul sistemului Medici’s sau pentru derularea/ Incheierea si
executarea unui contract la care sunteti parte sau pe care angajatorul dv. a inteles sa il deruleze cu subscrisa. Prin
solicitarea dv. de a efectua investigatii in cadrul Medici’s va exprimati acordul ca datele dv sa fie
preluate/prelucrate si stocate conform prevederilor legale specifice din domeniul sanatatii.

Va rugam ca inainte de efectuarea investigatiilor sd va informati daca investigatiile pe care urmeaza sa le
efectuati Indeplinesc conditiile de acreditare conform standardelor dorite de catre dv., eventualele reclamatii
ulterioare neputand fi luate in calcul.

Inafara scopului pentru care au fost preluate, datele dv. pot fi prelucrate si din necesitatea de a respecti o obligatie
legala la care suntem supusi, ce de exemplu in cazul raportarilor cu autoritatile competente in domeniul sanatatii,
la derularea eventualelor controale derulate de catre autoritatile legale, in cazul cerintelor contabile etc . Datele
preluate urmeaza a fi stocate pentru perioada impusa de legile specifice din domeniul sanatatii. Medici’s si
societatile din grup nu prelucreaza datele In mod excesiv, nu externalizeaza catre terti neautorizati accesul la
acestea, nu deruleazi campanii de marketing direct. In conformitate cu reglementrile specifice din domeniul
sanatatii istoricul medical nu poate fi sters.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de Medici’s se doreste a fi facuta doar in scopul in care datele dv. au
fost preluate, fard a fi prelucrate si pentru un scop secundar care este incompatibil cu scopul principal pentru
care datele dvs. personale sunt initial colectate. Daca totusi acest lucru se va intdmpla, intelegem sé va anuntam
direct, iar daca acest lucru nu va fi posibil, anuntul se va face prin intermediul site-ul companiei.

Datele colectate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este strict necesar pentru derularea actului
medical/prestarea serviciului medical de citre Medicis SA si/sau firmele din grup sau cele partenere. In cazul in
care se Intdmpld ca un client sd ofere in mod voluntar mai multe informatii (cum ar fi copii ale cartilor de
identitate), acestea sunt sterse imediat iar informatiile colectate vor fi folosite doar in scopul derularii actului
medical/furnizarii serviciului medical. Datele nu sunt folosite 1n alte scopuri, nici macar in comunicarile
comerciale.

Incercim sa ne limitaim prelucrarea datelor dvs. personale la o dimensiune, amploare si frecventa care sunt
necesare pentru scopurile procesarii si pentru indeplinirea scopului pentru care au fost furnizate. In cazul in care
aplicati pentru o pozitie aflata In recrutare iar cv-ul dv nu se incadreaza profilului/pozitiei aflate in recrutare,
acesta va fi distrus fara a fi pastrat in baza de date pentru o eventuala noua pozitie. In situatia in care doriti sa va
fie pastrat cv-ul si sa fiti contactati pentru o alta viitoare pozitie , va rugadm sa specificati in mod clar si explicit
acest lucru.

Datele dvs. personale sunt transferate de la si catre terte parti care prelucreaza datele personale in numele nostru
respectiv in cadrul retelei de parteneri MedLife si in cadrul firmelor din Grupul MedLife. In functie de scopul
pentru care ne-ati furnizat datele dv. acestea pot fi accesate de catre diverse departamente : contabilitate, vanzari,
resurse umane, call center, laborator, Casele de Asigurari de Sanatate Judetene sau cea Nationala, fiind stocate
doar pe teritoriul Romaniei.

Dezviluirea datelor dvs. personale catre imputernicitii nostri are la baza contracte scrise sau un temei legal.



Dacé in viitor va vom dezvalui datele personale unui alt destinatar, atunci va vom informa despre momentul
dezviluirii si numele destinatarilor in mod direct, iar dacé acest lucru nu este posibil, vom publica pe site-ul
companiei informatiile necesare.

Datele dvs. sunt localizate pe teritoriul Romaniei, nu transferam datele dvs. personale in tari din afard UE si
SEE, ori cétre o organizatie internationala.

Protejam prelucrarea datelor cu caracter personal impotriva amenintérilor la adresa prelucrarii. Masurile de
securitate pe care le-am pus in practica sunt de natura a asigura protectia datelor dvs. cu caracter personal.

Ne asiguram ca personalul nostru este responsabil pentru prelucrarea sigurd a datelor cu caracter personal.
Controlam accesul la datele personale pe care le detinem si controlam faptul ca numai persoanele care au dreptul
de a accesa datele personale detinute pot accesa aceste date si organizdm sesiuni interne de discutii in legatura
cu Protectia datelor cu caracter personal.

Ne asiguram cd accesul fizic neautorizat la datele noastre cu caracter personal este impiedicat si ca prevenim
pierderea, distrugerea, deteriorarea si modificarea suportului de stocare a datelor personale.

Aplicatia noastra colecteaza si acceseaza date de sanatate prin integrarea cu Google Health Connect, cu acordul
explicit al utilizatorului. Tipurile de date accesate pot include:

® Numarul de pasi si ritm de mers;
e Distanta parcursa;

. inélgimea;

e Greutatea corporald;

® Tensiunea arterial;

e Frecventa cardiaca,

o Caloriile active arse;

o Caloriile totale arse.

Scopul colectarii acestor date este de a oferi utilizatorului o imagine generala asupra stilului sdu de viata, pentru
a genera sugestii personalizate care pot contribui la Imbunatatirea sanatatii si a calitatii vietii. De asemenea,
aplicatia poate oferi sugestii privind consultatiile medicale, pe baza acestor date.

Toate aceste date sunt puse la dispozitia medicilor in cadrul consultatiilor atdt online cat si cele fizice din cadrul
clinicilor, dupa obtinerea consimtdmantului acestora. Aceste date sunt afisate in cadrul EHR-ului din softul
operational folosit de companie. Aplicatia este folosita pentru colectarea datelor zilnice in scopul unei evaluari
mai bune In momentul consultatiei.

Datele colectate sunt stocate in sigurantd in infrastructura noastrd cloud, criptate si protejate conform
standardelor actuale de securitate.

Pastram aceste date pe durata utilizarii aplicatiei de catre utilizator. Utilizatorii pot solicita oricdnd stergerea
datelor prin setdrile aplicatiei sau prin contactarea echipei noastre de suport.

Nu partajam, vindem sau transmitem aceste date catre terti farad consimtdmantul explicit al utilizatorului.

Aveti dreptul sa accesati datele dvs. personale. La cererea dumneavoastrd vom confirma daca prelucram sau nu
datele dvs. personale. Acest drept include numai datele personale care va privesc si nu este aplicabil cu referire
la terti. De asemenea, dreptul se refera si la eventualele date pseudonime care pot fi in mod clar legate de dvs.
Este foarte important si va comunicam pe acesta cale ca doar titularul are acces la propriul istoric medical sau



eventuale investigatii medicale efectuate. In situatia in care sunteti in imposibilitatea de a va prezenta personal
la unul din centrele MedLife pentru a formula o solicitare in acest sens, va rugdm ca persoana desemnata de dv.
sd aiba o procura valabila 1n acest scop, in caz contrar nu va putea primi informatiile solicitate. Cererile primite
pe mail sau telefonic nu vor fi luate in calcul iar istoricul medical sau investigatiile medicale solicitate pe aceste
canale de comunicare nu vor fi luate in calcul de cétre companie.

In cazul in care va confirmam faptul ca va procesdm datele personale, veti primi acces la acestea, daca solicitati
un astfel de acces. De asemenea, veti primi o copie a acestor date, daca solicitati o astfel de copie.

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. personale. Dacad veti exercitd acest drept vom inceta
prelucrarea datelor dvs., dar in cazul in care prelucrarea are loc in baza unei obligatii legale (de exemplu
raportarea cu /citre CAS, CNAS, psihiatrie, contabilitate etc.), aceasta prelucrare va continud. Daca exercitati
acest drept Tnainte accesarea serviciilor medicale in cadrul sistemului propriu, o astfel de obiectie va duce la
imposibilitatea de a va furniza serviciile noastre, deoarece fard a va identifica in mod real nu puteti accesa
serviciile din cadrul sistemului MedLife. In acest caz, veti fi anuntat de citre angajatii/colaboratorii MedLife ca
datele dvs. nu sunt procesate si nu veti putea accesa serviciile medicale in cadrul MedLife. Nicio rambursare a
eventualelor costuri achitate nu va fi aplicabila.

Aveti dreptul la rectificarea datelor dvs. personale. Vom rectificd datele dvs. personale pe care le prelucram daca
acestea sunt inexacte sau incomplete si solicitati recuperarea sau completarea lor.

Aveti dreptul la stergerea datelor dvs. personale. La cererea dumneavoastra vom sterge fard intirzieri
nejustificate datele dvs. personale pe care le prelucram, daca datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau va prelucram datele In baza unui interes legitim asupra céruia
prevaleaza obiectia dvs. si nu exista alt temei pentru prelucrare.

Puteti trimite solicitarea dvs. referitoare la protectia datelor dvs. personale la adresa de e-mail office@medicis.ro

Veti primi raspunsul nostru la solicitarea dvs. la adresa de e-mail pe care o indicati sau, in absenta unei indicatii
exprese, la adresa utilizatd pentru a depune cererea. Cererea dvs. va fi tratatd in termen de 30 zile de la primire,
cu exceptia cazului in care este necesar un timp mai lung pentru a raspunde, caz in care va vom comunica
eventuala intarziere.

Pentru mai multe informatii puteti apela la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrérii Datelor cu
Caracter Personal.

Daca intervine o modificare a acestei note de informare, noud versiune va fi publicatd la aceeasi adresa web.
Modificarile nu sunt comunicate prin e-mail.

Suntem o entitate romaneasca ce ofera servicii in Romania rezidentilor din Romania, prin urmare legea aplicabild
este legea romana.

Aceastd notd de informare este elaborata in temeiul Legii nr. 677/2001 (care implementeaza Directiva 95/46/CE)
si va fi ITn mod dinamic adaptata la prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor, aplicabil de la
25 mai 2018.

1) in cazul in care datele cu caracter personal referitoare la o persoand vizati sunt colectate de la aceast,
operatorul, In momentul obtinerii acestor date cu caracter personal, furnizeaza persoanei vizate toate informatiile
urmatoare: a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale reprezentantului acestuia; b) datele
de contact ale responsabilului cu protectia datelor, dupa caz; c) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter
personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii; d) in cazul in care prelucrarea se face in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (f), interesele legitime urmarite de operator sau de o parte tertd; ¢) destinatarii sau categoriile
de destinatari ai datelor cu caracter personal; f) dacd este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu



caracter personal catre o tard terta sau o organizatie internationald si existenta sau absenta unei decizii a Comisiei
privind caracterul adecvat sau, in cazul transferurilor mentionate la articolul 46 sau 47 sau la articolul 49 alineatul
(1) al doilea paragraf, o trimitere la garantiile adecvate sau corespunzatoare si la mijloacele de a obtine o copie
a acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozitie. (2) In plus fatd de informatiile mentionate la alineatul
(1), in momentul in care datele cu caracter personal sunt obtinute, operatorul furnizeaza persoanei vizate
urmatoarele informatii suplimentare necesare pentru a asigura o prelucrare echitabila si transparenta: a) perioada
pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru
a stabili aceasta perioada; b) existenta dreptului de a solicitd operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter
personal referitoare la persoand vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea
prelucrarii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la portabilitatea datelor; ¢) atunci cand
prelucrarea se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (a) sau pe articolul 9 alineatul (2) litera (a), existenta
dreptului de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului Tnainte de retragerea acestuia; d) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de
supraveghere; e) daca furnizarea de date cu caracter personal reprezintd o obligatie legald sau contractuald sau o
obligatie necesara pentru incheierea unui contract, precum si dacd persoand vizatd este obligatd sa furnizeze
aceste date cu caracter personal si care sunt eventualele consecinte ale nerespectarii acestei obligatii; f) existenta
unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul 22 alineatele (1) si (4),
precum si, cel putin In cazurile respective, informatii pertinente privind logica utilizata si privind importanta si
consecintele preconizate ale unei astfel de prelucriri pentru persoani vizati. (3) In cazul in care operatorul
intentioneaza sa prelucreze ulterior datele cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au
fost colectate, operatorul furnizeaza persoanei vizate, Inainte de aceastd prelucrare ulterioard, informatii privind
scopul secundar respectiv si orice informatii suplimentare relevante, in conformitate cu alineatul (2). (4)
Alineatele (1), (2) si (3) nu se aplicd dacd si in masura in care persoana vizata detine deja informatiile respective.

Va multumim pentru intelegere si va asiguram pe aceastd cale de tot suportul si disponibilitatea noastra de a
implementa corect prevederile legale din domeniul sanatatii completate de prevederile legale mentionate in
prezenta.



